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Participare

• Participarea populației la procesele 
decizionale. 

Semnificația

pentru înțelegerea problemelor existente

= studierea modului de viață în localitatea 
dată

• pentru procesul de planificare propriu-zis

• pentru crearea unei comunități



Comunitatea

Fiecare care este interesat de un anumit loc și 
depinde sub aspect material de acesta. 

Este formată de oameni care locuiesc în apropierea 
unui anumit loc (indiferent dacă îl utilizează sau nu), 
dețin o afacere sau lucrează în zonă, sau vizitează
acolo unele instituții, cum ar fi școli sau biserici.
Comunitatea include, de asemenea, funcționarii aleși care 
reprezintă zona respectivă și grupurile care operează diferite 

activități în zonă, cum ar fi jucătorii de popice sau asociația 
comercianților.



Abordarea participării din 
partea administrației publice

ParticipativăPragmaticăPasivă

Participarea este 
o parte 
integrantă a 
proceselor de 
luare a deciziilor 
și de planificare. 
Ea are loc în 
permanență (deși 
cu intensitate 
variabilă.) 
Cetățeanul este 
perceput ca un 
partener.

Participarea este 
percepută ca 
parte componentă
a formării 
propriei imagini
a reprezentanței 
politice. Utilizarea 
selectivă - "doar 
atunci când este 
convenabil.
Cetățeanul este
perceput ca și 
client.

Participarea este 
percepută ca „un 
rău necesar “. Se 
limitează doar la 
informare și 
îndeplinirea 
formală  a 
obligațiilor legale.
Cetățeanul este 
perceput ca un 
destinatar pasiv.



Principii de comunicare cu 
publicul

• Perioadă îndelungată de 
comunicare

• Nevoia de a câștiga 

încredere

• „Recrutarea” colaboratorilor

• Necesitatea de a 

menține atenția

grup de inițiere 

parteneri cheie 

entități colaboratoare 

publicul



Oportunități de implicare a publicului

Manipulare

Notificare
Informare (cu 
feedback)

Consultare 
și angajare

Participarea la procesul

decizional

Delegarea de 
competențe

frecvențămax min



Manipulare

• utilizarea conștientă a tehnicilor de comunicare care creează o 
imagine ce se potrivește manipulatorului,

tăinuirea informațiilor sau a unor părți de informații,
denaturarea informațiilor sau crearea de informații care sunt în mod  

vădit false (de exemplu, în favoarea sau împotriva unei noi  

construcții) 



ANUNȚURI

a) Pliante și broșuri 

b) Buletine informative

c) Expoziții fără prezența personalului

d) Reclame și anunțuri publicitare

e) Presa locală și regională

f) Presa națională 

g) Televiziune și radio



Pliante și broșuri 

https://mmr.cz/getmedia/1913e3ab-
5223-4c5f-94f9-
d5f140f4176c/Laicka-brozura-SRR-
21-_web.pdf.aspx?ext=.pdf



Pliante și broșuri 



Buletine informative (ale Primăriei)



Articole din presă



Paginele Web ale orașului



Rețele sociale



Informare cu feedback

a) expoziții interactive cu prezența unui 
angajat

b) linie telefonică

c) adresă e-mail / răspunsuri automate 

d) ședințele publice 

e) anchete, chestionare, interviuri



Exemplu: Sondaj de opinie al cetățenilor din 
Hradec Králové

• 3 părți:

• interviuri telefonice

• chestionar tipărit (parte a buletinului informativ al primăriei)

anchetă pe paginile de web ale primăriei

• caracter de anchetă

• opiniile a 2189 de locuitori ai orașului

• 235 de convorbiri telefonice de succes
1904 chestionare tipărite
50 chestionare prin e-mail 



Exemplu: Sondaj de opinie al cetățenilor din 
Hradec Králové

Graf č.2. Jak se v posledních 10 
letech změnilo okolí Vašeho 

bydliště?
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Graf č.8. Čím by se podle Vás měl stát Hradec 
Králové v budoucnu?
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Vyhlášeným městem sportu

Důležitou dopravní křižovatkou

Městem známým svými výrobky

Městem moderních technologií

Vyhlášeným turistickým městem

Městem dobrých mezilidských vztahů

Vyhlášeným univerzitním městem

Městem zeleně

Uznávaným kulturně- společenským centrem

Zdroj: dotazníková akce
+telefonické dotazování



Ședințe publice

Exemplu: 
Dezbaterea proiectului 
Plan urbanistic

Prezentarea documentului

• Discuții privind viitorul 
orașului

• Probleme actuale ale 
cetățenilor



Consultații și implicare

• Seminarii

• Workshop-uri

• Forumuri de discuții pe site-ul web al orașului 
și/sau pe rețelele de socializare

• Open House - Centru de informare cu 
comentarii



Grupuri de lucru ale cetățenilor

Exemplu: Pregătirea planului 
strategic al orașului
• Întâlniri repetate cu publicul
• Împărțirea în grupuri de lucru 

mai mici, în funcție de interesul 
pentru subiecte 

• de ex. transport, 
locuințe, afaceri, mediu...



Implicarea copiilor și a tinerilor

• „Orașul din cutii“
o acțiune pentru 
copii

• „Orașul – loc 
pentru fiecare “
concurs de artă și 
literatură pentru copii și 
tineret



CASĂ DESCHISĂ

• Tehnici pentru un tip neformal de reuniuni publice

• Cetățenii au posibilitatea de a-și prezenta sugestiile 
pentru rezolvarea unei probleme specifice, 
marcându-le sau înscriindu-le pe hărți mari ale zonei.

• sunt folosite hărți la scară mare ale zonei, pe care 
cetățenii pot scrie și desena ei înșiși propunerile lor în 
orice moment în timpul unei întâlniri care durează 
câteva ore.



Participare la procesul decizional 

a) Comisie consultativă pentru cetățeni

b)   Planificare realistă – weekend-uri de planificare

c)  Jurii formate din cetățeni



Comisii consultative pentru 
cetățeni



weekend-uri de planificare

• Similar cu Design Charette

• Obiectivul - să implice publicul larg în dezbaterea 
proiectului, să solicite sugestii din partea cetățenilor 
și să dezvolte propunerile inițiale într-un proiect

• De regulă, cu durate de 2 - 3 zile

• permite discutarea mai multor aspecte și o elaborare 
mai profundă a ideilor rezultate

• se desfășoară de dimineața până seara, astfel încât 
un număr cât mai mare de persoane din toate mediile 
să poată participa la discuții și să poată pleca în orice 
moment pe parcursul reuniunii.



Hradec Králové - Šance pro staré město 2001



Ostrava - Fifejdy



Ostrava - Fifejdy



Competențe de decizie publică

a) Referendum – delegarea puterii de 
decizie către locuitori





Tema unui joc participativ

• În teritoriu se află trei grupuri de persoane :

• Imigranți – mineri

• Pescari și vânători locali

• Proprietari din industrie și cei interesați de 
extracția gazelor



Principii privind acțiunea 
în grup legat de Golful 
peștilor mari

• Reguli generale:
• Doar o singură persoană 

vorbește la un moment dat
• Condițiile sunt discutate de 

întregul grup
• Grupul are un purtător de 

cuvânt
• Discuția este moderată
• Rezultatele reuniunii se 

consemnează pe hârtie separat 
pentru fiecare parte 

• Termenii și condițiile de 
negociere a părților vor fi 
comunicate fiecărei părți în 
parte.



Vă dorim tuturor un joc bun...


