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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva Public relations jako nepostradatelnou
soucasti komunikace spoleCnosti pro budovani vztahti mezi organizaci a
cilovymi skupinami. Prace se vénuje zhodnoceni soucasného stavu,
provedeni pruzkumu a vytvofeni doporuCeni v konkrétnich oblastech
Public relations ve vybraném podniku. Cile bylo dosazeno pomoci
uskuteCnéni dvou dotaznikovych Setfeni, ze kterych byly stanoveny
navrhy uprav na zlepSeni v oblasti Public relations zvolené organizace
Sprava KrkonoSského narodniho parku.

English summary

The bachelor thesis focuses on Public relations as an indispensable part
of the company’s communication for building relationships between the
organization and target groups. The study is specifically concerned with
evaluating the current state, conducting surveys and offering
recommendations in specific Public relations areas in the chosen
company. The objective was achieved through two surveys, from which
suggestions for improvement in the field of Public relations in the
chosen organization Sprava KrkonoSského narodniho parku were
determined.
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Metodika

V teoreticke cCasti je postupovano od obecného tématu marketing,
vymezeni definice, cilli, ndastroji, marketingové komunikaci po
konkrétnéjsi oblasti public relations a jejich cilovym skupinam, cilim,
ukoliim, nastrojum a kanadlim, az po firemni i1dentitu, 1image, vymezeni
interni a externi public relations komunikaci, press relations a online
public relations.

V prakticke Casti této bakalarské prace je predstavena organizace Sprava
KrkonoSského narodniho parku, nastroje a kanaly, které jsou
uplatiovany ve spoleCnostt a jejim okoli. Dale bylo vyuzito
dotaznikového Setfeni ke zjiSténi, jak zaméstnanci spoleCnosti a
verejnost ve mesté Vrchlabi vnimaji public relations v organizace Sprava
KRNAP, ze kterého bylo stanoveno doporuCeni na zlepSeni v
konkrétnich sfeérach.

Navrhovana opatreni rozclenéna na nastroje PR

Navrhovana opatreni

Zavedeni schranky pro zlepSovaci naméty
Ctvrtletni informaéni zpravodaj
Interni nastroje |Roc¢ni hodnoceni pracovnika

PR Spolecensky ples
Sportovni den

Vanocni velirek

Zavedeni placené reklamy na socialni siti Facebook

Externi nastroje |Zalozeni Instagramového uctu
PR

Den otevienych dvefti

Priizkum PR zaméfeny na turisty

Ganttuv diagram navrhovanych opatreni
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Zavedeni schranky pro zlepSovaci naméty

Zavedeni placené reklamy na socialni siti Facebook

ZaloZeni Instagramoveho uctu

Den otevienych dvefti

Ptipravna etapa prizkumu PR zamétfeny na turisty

Vano¢ni vecirek

Vznik ¢tvrtletniho informacniho zpravodaje

Realizace prizkumu PR zaméteny na turisty

Spolecensky ples

Ro¢ni hodnoceni pracovnika

Sportovni den

Vysledky

I pres Siroké spektrum cest kterymi organizace komunikuje s verejnosti se
objevuji zasluhou provedene¢ho prizkumu nedostatky v této oblasti, na
které¢ by se spoleCnost méla zaméfit a pokusit nastolit zmény v téchto
slabych mistech. N¢kter¢ nedostatky jsou vSak zplisobeny tim, Ze
respondent1 nevyuzivaji soucasné zdroje informaci.

Autorka navrhla doporuceni na pfemény a nové zpusoby komunikace
nejen s verejnosti, ale 1 v oblasti interni public relations zaméfené na
zaméstnance organizace. Organizace bude schopna po zavedeni
naplanovanych postupt zdokonalit komunikaci s cilovymi skupinami,
pozitivné ovlivnit vefejné minéni a oslovit vétsi skupinu vefejnosti.
Nezbytnosti organizace je pokracovat v pravidelném sbéru zpétné vazby
od cilovych skupin, a na zakladé novych zjisté€ni stanovovat cile a plany
do budoucna.

Vytvaret a podporovat vzajemne pochopeni a soulad organizace s okolim
je nedilnou soucasti kazdé zdravé spoleCnosti. Public relations pozitivné
ovliviiuje verejné minéni, zlepSuje komunikaci s okolim tudiz je
nezbytnosti se zabyvat touto aktivitou.
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