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(A) Ambis.

CESTOVNI RUCH

» Cestovni ruch miizeme bezesporu povazovat za jedno z nejobsahlejsich odvétvi sluzeb, které jsme
schopni si v ramci celosvétového hlediska predstavit.

» Jedna se o velmi dynamické prostiedi, které se na zdklad¢ vnéjsich i vnitinich vlivl velmi rychle
méni a vyviji, at’ jiZ mluvime o vyhledavani novych destinaci, vyvoji novych technologii, nalézani
novych trhii a celkové velkych zmén, kterymi toto odvétvi prochazi.

» Cestovni ruch ma velké ekonomické a socialni dopady v prostiedi, které zasahuje a na tyto zmény
je tfeba velmi proaktivné reagovat. Jedna se predevSim o dopady na zZivotni prostredi, kulturni
dopady, ekonomiku atd.

» Jedna se o obrovsky trh, ktery 1 pies rizn¢ komplikace a problémy ceka do budoucna bezesporu rust
a to znamena, ze svét musi byt pripraven a mit plan, jak efektivné toto odvétvi rozvijet v souladu
s trvale udr21telnym rozvojem a se zivotnim prostredim, coz piinasi dlouhou fadu specifickych
problému a na druhou stranu také jejich priilomova feSeni.



(A) Ambis.

CESTOVNI RUCH V KONTEXTU VNEJSIHO
PROSTREDI

» V souvislosti s cestovnim ruchem je tfeba zminit, ze je interdisciplinarnim, tedy prafezovym
odvétvim, které zasahuje do velkého mnozstvi dalSich odvétvi.

» Cestovni ruch neni zakukleny systém, neni odtrzen od vnéjSiho hospodaiského svéta, ale funguje
v ramci tzv. nadiazenych systémii. Jedna se o vné;si prostiedi, se kterym v rdmci svého fungovani
cestovni ruch interaguje:

 Socialni prostredi
 Politické

* Ekonomické

* Environmentalni

* Technologické prostiedi

zasadn¢ ovliviiyji fungovani cestovniho ruchu a jeho dalsi vyvo;.



(A) Ambis.

DOPADY CESTOVNIHO RUCHU

» Na zaklad¢ dat uvadénych UNWTO ma cestovni ruch pozici nejen jednoho z nejrozsahlejsich
odvétvi s vyznamnym ekonomickym dopadem, ale jeho velkym a nezanedbatelnym piinosem je
také obrovské mnozstvi pracovnich mist, které toto odvétvi poskytuje.

» Jedna se o cca 11 biliontt USD, coz predstavuje okolo 9 % celosvétového hrubého domaciho
produktu a o cca 300 miliont pracovnich mist, které toto odvétvi at’ uz primo €1 neptimo
celosvétove poskytuje.

» Cestovni ruch piinasi pro oblasti svého zajmu, potazmo turistické destinace, kromé ekonomickych a
sociadlnich ptilezitosti, spoustu dalSich pozitivnich dopadii:
» rozvoj infrastruktury
» zvySovani kvality Zivota mistnich obyvatel
» rozsiteni kulturniho rozvoje a prilezitosti pro vzdelani
» v neposledni fadé¢ pomaha prekonavat jazykové, kulturni, rasové, politické a dalsi bariéry.



(A) Ambis.

DOPADY CESTOVNIHO RUCHU

» Z cestovniho ruchu neplynou pro cilovou destinaci a jeji obyvatele pouze pozitivni dopady v podobé
ekonomickych ptinosii a moZznosti zaméstnanosti, ale bohuzel také dopady negativni:

» zneciStovani zivotniho prostiedi
prelidnénost turisticky zajimavych lokalit
zvySena kriminalita

hluk

komplikace v hospodafeni s odpady

YV V V VY

» socialni problémy atd.

» Pro trvaly rozvoj cestovniho ruchu je tedy nutnosti najit a zajistit prevahu pozitivnich dopadii nad
témi negativnimi. Takovy trend nasledné ptinasi trvale udrzitelny rozvoj turisticky atraktivnich
lokalit.



(A) Ambis.

CESTOVNI RUCH V DOBE PRED PANDEMII

» Bilance mezinarodniho cestovniho ruchu tak, jak byl rozloZzen pted pandemii koronaviru ve svété
podle statistik UNWTO, citala v roce 2018 1,4 miliardy uskute¢nénych mezinarodnich ptijezdi.

» Prijmy z cestovniho ruchu v tomto roce byly ve vysi necelych 1,5 bilionu USD.

» Celkové pozitivni vyvojovou tendenci mezindrodniho cestovniho ruchu Ize ptitom sledovat jiz od
roku 1995.

» Vykyvy, které tento trend narusovaly, jsou patrné zejména v roce 2009, kdy byl mezinarodni
cestovni ruch a pfijmy z n¢j ovlivnén ekonomickou krizi. Jednalo se jednak o pokles v poctu
piijezdu, ale zejména vyrazny pokles v piijmech z mezinarodniho cestovniho ruchu. Hlavnim
diivodem bylo niZ8i vydani financnich prostiedki ze strany turisti v ramci uskuteCnénych cest nez
pii bézné ekonomicke situaci.

» VSE SLO VELMI DOBRE, AZ...



(A) Ambis.

PANDEMIE COVID 19

> V prosinci 2019 se v Ciné zagal §ifit novy typ koronaviru, tzv. SARS-CoV-2

» Dne 30. ledna 2020, Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, generalni tajemnik WHO, prohlasil
propuknuti nového koronaviru za stav ohrozeni vefejného zdravi mezinarodniho vyznamu (PHEIC),
nejvyssi stupen alarmu WHO. V té dobé bylo ,,pouze® 98 ptipadi a Zadné tmrti v 18 zemich mimo
Cinu.

> Rychly narast pipadi v Cing pfimél generalniho tajemnika WHO 11. bi‘ezna 2020 k oznameni, Ze
by se mohlo jednat o pandemii. Do té doby bylo hlaSeno vice nez 118.000 ptipadt ve 114 zemich
svéta a take bylo zaznamenano 4291 umrti.

» Do poloviny biezna 2020 se stal evropsky region centrem epidemie a hlasil vice nez 40 %
celosvétové potvrzenych pripadu. K 28. dubnu 2020 bylo 63 % celosvétoveé umrtnosti hlaseno
z regionu Evropa.



(A) Ambis.

MEZINARODNI CESTOVNI RUCH V KONTEXTU
PANDEMIE COVID 19

» Vsechna politicka opatieni, ktera byla vladami jednotlivych statd pfijata, méla vyznamny vliv na
odvétvi cestovniho ruchu.

» Ve chvili, kdy v lednu 2020 vyhlasila WHO globalni stav nouze a nasledn¢ se v inoru nemoc zacala

2474

» Jednim z nejzasadnéjSich opatieni, které na odvétvi cestovniho ruchu dopadlo, bylo omezeni
preshrani¢niho pohybu, které béhem trvani pandemie Covid-19 vyznamné ovlivnilo nejen
poskytovatele sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, ale také celou sit’ jejich dodavateld.

» Zaucelem snizeni ndkazy a zmenseni po¢tu onemocnéni, byla pfijata, kromé omezeni pohybu,
Siroka Skala opatfeni, ktera souvisela s cestovnim ruchem. Jednalo se kromé uzavteni hranic a
omezeni pohybu také o uzavieni obchodii a restauraci, muzei, divadel a zavedeni ochrannych
opatrieni, ktera mohla sniZovat motivaci a ochotu k cestovani.



(A) Ambis.

DOMACI CESTOVNIi RUCH V KONTEXTU
PANDEMIE COVID 19

> V mnoha aspektech kopiroval vyvoj opatieni v souvislosti s pandemii Covid-19 v Ceské republice vyvoj
na celosvétove a zejmena evropske trovni.

» Po prokazani ndkazy v Ceské republice nasledovala v rychlém sledu rizna opatieni a restrikce ze strany
vlady v reakci na nastalou situaci.

» Prevazna vétSina prijatych opatifeni méla primou souvislost a dopad na odvétvi domaciho cestovniho
ruchu:

= 12.3.2020 vyhlasila vlada pro tizemi CR z diivodu ohroZeni zdravi nouzovy stav
= bylo zakdzano potadani kulturnich, sportovnich a dalSich akci

* byla uzaviena restauracni zafizeni a maloobchodniho prodeje s vyjimkami

= nasledoval zakaz volného pohybu osob na tizemi celé CR

* Uplné uzavieni hranic a zékaz vycestovani mimo uzemi CR

zakaz prodeje ubytovacich sluzeb.

» Situace se zavadénim a uvolnovani opatfeni souvisejicich s pandemii Covid-19 v souvislosti s cestovnim
ruchem se s malymi odliSnostmi cyklicky opakovala v priab&hu celého trvani pandemie.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID 19 NA
ZAHRANICNI CESTOVNI RUCH

» Cestovni ruch byl, v dobé¢ pied pandemii, z celosvétového hlediska tieti nejvétsi exportni
kategorii, a to po chemikaliich a palivech, pfed automobilovymi vyrobky a potravinami.

» Piijmy z mezindrodniho cestovniho ruchu ¢inily 1,5 bilionu USD, a béhem roku 2018 bylo
realizovano 1,4 miliardy mezinarodnich ptijezdu.

» V roce 2020 se vlivem pandemie koronaviru sniZil pocet turistii oproti roku 2018, v zavislosti na
regionu/lokalité v rozmezi 58 % - 78 %.

» Stejny propad zaznamenal mezindrodni cestovni ruch také v oblasti prijmi z cestovniho ruchu.
Jednalo se o propad mezi 910 miliardami USD az 1,2 bilionu USD.

» V ohrozeni se ocitlo odhadem az 100 miliont pracovnich mist v mezinarodnim cestovnim ruchu,
coz piedstavuje nejen ekonomicky, ale také velky socialni problém. Tento problém se nejvice dotkl
regiontl, kter€ jsou na cestovnim ruchu Zivotné zavisleé.
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(A) Ambis.

MezirocCni srovnani prijezdu v mezinarodnim
cestovnim ruchu v milionech

Amerika Afrika
B Rok 2019 m Rok 2020 m Rok 2021

Asie
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(A) Ambis.

MezirocCni srovnani prijezdi v mezinarodnim cestovnim

ruchu v milionech v TOP 10 destinacich
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(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID 19 NA DOMACI
CESTOVNI RUCH V CR

> Ceska republika, co se ty¢e dopadii pandemie Covid-19 na domaci cestovni ruch, nijak
nevybocovala z trend, které bylo mozné sledovat na celosvétove urovni.

» V ramci destinace Ceské republiky budeme mluvit nejen o prijezdovém cestovnim ruchu, ktery byl
zminovan u ostatnich svétovych destinaci, ale zahrneme sem také vnitini cestovni ruch, ktery

vvvvvvv

cestovni ruch, zahrnujici aktivity rezidentl v rdmci Ceské republiky.

» Piijezdovy cestovni ruch byl v letech 2020 a 2021 pod vlivem neustale se opakujicich vin pandemie
Covid-19 a s tim spojenych restrikci ze strany vlad jednotlivych zemi, tedy 1 Ceské republiky.



v vre  as Domadci turisté
Pocet prijezdu Y.
Zahraniéni turisté

v . " Domadci turisté
Pocet prenocovani .
Zahranicni turisté

Zemé plivodu dle poctu prijezdu

Nejnavstévovanéjsi kraje dle poctu
prijezdu

Rok 2019

11107866
10890500
29844204
27180563

CZ, DE, SK,
PL

Praha, JMK,
JC, KH

Rok 2020

8052274
2784174
23994436
7388058

CZ, DE, PL,
SK

Praha, JMK,
JC, KH, LIB

Rok 2021

8825293
2572577
25410108
6545819
CZ, DE, SK,
PL

Praha, JMK,
JC, KH,
STRCK

2020/2019 2021/2020

-27,50%
-74,40%
-19,60%
-72,80%

9,60%
-7,60%
5,90%
-11,40%



(A) Ambis.

SEZONNi PERSPEKTIVA DOPADU PANDEMIE
COVID 19 NA CESTOVNI RUCH

Pro Uplnost informaci a doplnéni souvislosti je tfeba zminit jeSté sezonni perspektivu dopadu pandemie Covid-19 na
cestovni ruch. Poc¢ty navstévnikil jsou sezonnosti velmi vyznamné ovlivnény.

Pocet pfenocovani CR - domaci + zahraniéni hosté
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(A) Ambis.

PERSPEKTIVA DOPADU PANDEMIE COVID 19
NA CESTOVNI RUCH V LIBERECKEM KRAIJI

Liberecky kraj se rozklada v severni ¢asti Ceské republiky na rozloze zhruba 3164 m2.
Patii do regionu soudrznosti NUTS 2 Severovychod.

Krajskym méstem je Liberec.

Liberecky kraj ma necelych 450 000 obyvatel.

Je rozdélen do Ctyt okresi, z nichz rozlohou nejvetsi je okres Ceska Lipa, nasledovany okresem Liberec,
dale okresem Semily a nakonec rozlohou nejmensim okresem Jablonec nad Nisou.

Krajinny reliéf tohoto kraje je velmi Clenity.
Dominantou tohoto kraje jsou zejména Krkonose, Luzické a Jizerské hory.

Stejn€ jako na cestovni ruch v ostatnich krajich Ceské republiky, byly dopady pandemie Covid-19 na toto
odvétvi fatalni 1 v Libereckém kraji.

vV VVV VY VYV VY

Vedle pamatek, které se béhem pandemie Covid-19 pro navstévniky uzaviely, zaznamenaly 1 ubytovaci
kapacity v Libereckém kraji vyznamné sniZeni obsazenosti.



Podil navstévnikd

Ceska
re iSbI?ka Liberecky kraj Libereckeho kraje k
P y e CR v Ceské
celkem )
republice
Celkem 57024 767 3169 859 5,56 %
bomad 54 844 204 2473373 8,29 %
navstevnici
Zahranicni 2 190 563 696486 256 %
navstevnici
Celkem 31382494 2 510 460 8,00 %
bomad 53 994 436 2173516 9,06 %
navstevnici
Zahranicni = 2 39g 058 336944 456 %
navstevnici
Celkem 31956 646 2216858 6,94 %
bomacd 55 108 660 2037303 8,00 %
navstevnici
Zahranicni = o015 986 179555 2,74 %

navstévnici



Potet prenocovdnilibereckjkrai | |

Pocet prenocovani

Priimérny pocet pfenocovani

Hromadna ubytovaci
zarizeni celkem
Domadci navstévnici
Zahranicni navstévnici
Hromadna ubytovaci
zarizeni celkem
Domaci navstévnici

Zahrani¢ni navstévnici

2019

3169859

2473373

696486

3,1

Rok
2020

2510460

2173516

336944

3,2

3,2

3,4

2021

2201657

2023466

178191

3,1

2,8
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PERSPEKTIVA DOPADU PANDEMIE COVID 19

NA CESTOVNI RUCH V JABLONCI NAD
JIZEROU

» Meésto Jablonec nad Jizerou se rozklada na plose cca 22 km? v nadmoiské vySce 450 mn. m. a je
soucasti okresu Semily a Libereckého kraje.

» V soucasné dob¢ ma okolo 1600 obyvatel.
» Povérenou obci Jablonci nad Jizerou je Rokytnice nad Jizerou a jeho ORP je mésto Jilemnice.

» Jablonec nad Jizerou lezi v malebném udoli feky Jizery, na pomezi Jizerskych hor a zapadnich
Krkonos.

» Jedna se o horské stiedisko s plnou obcanskou vybavenosti.



2019 2020

Hromadna ubytovaci

v 32616 19742
zarizeni celkem

Pocet prenocovani
Domaci navstévnici 25640 17103

Zahraniéni navétévnici  ©976 2639

Hromadna ubytovaci 3,3 3,5
zarizeni celkem

Priimérny pocet pfenocovani

Doméci navitévnici 3,2 3,5
Zahraniéni navétévnici > 3,9

Data CSU jsou bohuzel zatim k dispozici pouze za rok 2019 a 2020.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID 19 NA PROVOZOVATELE
AUTOKEMPU V JABLONCI NAD JIZEROU

» Celkova kapacita ubytovani v tomto kempu je 44 mist v chatkach, 22 mist pro karavany a cca 40
stanovisSt’ pro stany. Autokemp je provozovan sezonné, v mésicich kvéten az zari.

» V dob¢ pied vypuknutim pandemie, jak provozovatelé uvadéji, byl v hlavni sezoné, za kterou jsou
povazovany letni prazdninové mésice ¢ervenec a srpen, obsazen v pruméru z 80 %, chatky dokonce az
7 95 %.

» Velkou cast zakaznikli v dobé pied pandemii, zhruba 40 %, tvorili zahrani¢ni navstévnici, zejména
z Evropy. Jednalo se predevsim o Némce, Polaky a Holand’any.

» S prichodem pandemie Covid-19 a nastupujicimi restrikcemi ze strany vlady, doslo k vyznamnému
omezeni poctu navstévnikil ze zahranici, ale také z fad Ceske klientely.

» Béhem let 2020-2021 doslo k velkym vykyvim névstévnosti a skladby zakazniki, na par mésict dokonce
k aplnému uzavieni autokempu.

» V pruméru doslo k poklesu zahranicni klientely o 78 % s tim, ze v urcitych obdobich, kdy byl zakazan
ve velké ¢asti Evropy preshrani¢ni pohyb, bylo toto ¢islo 100 %.

» U domaci, ¢eské klientely nebyl pokles tak vyrazny, ale presto byl velmi vyznamny. Pohyboval se okolo
45 %.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID 19 NA PROVOZOVATELE
AUTOKEMPU V JABLONCI NAD JIZEROU

» Autokemp je pro provozovatele jedinym zdrojem prijmu.

» Provozovatelé se potykali nejen s nasledky vladnich restrikei, ale casto také s velmi negativnimi
reakcemi zakazniki, ktefi odmitali tyto restrikce a natfizeni respektovat a ¢asto vyvijeli tlak na
provozovatele, aby tyto restrikce a natizeni obchazeli.

» K prilakani tuzemské klientely dopomohl provozovateltim zejména fakt, Ze byl v urcitych
obdobich omezen preshrani¢ni pohyb, coz motivovalo tuzemskeé obyvatele k tomu, aby travili svou
dovolenou v Ceské republice.

> Ceska klientela, ktera diive tento druh ubytovani v tomto misté vyhledavala spise pro krat$i pobyty
v délce nékolika malo dnti, jednalo se vzdy spiSe o prodlouzené vikendy, zménila pod tlakem
restrikci své zvyky a vyuzivala autokemp 1 pro obdobi své hlavni letni dovolené v délce minimalné
jednoho tydne, Casto ale 1 pro delsi obdobi.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID 19 NA PROVOZOVATELE
AUTOKEMPU V JABLONCI NAD JIZEROU

» Vyznamny propad zahrani¢ni klientely zplisobil problém také pro restauracni provoz, ktery je soucasti
autokempu. Zahrani¢ni hosté utraceli vice finan¢nich prostiedkii nez klientela ceska.

» Dobu, po kterou byl autokemp zcela uzavien, vyuzili jeho majitelé k vylepSeni vybaveni autokempu
pro zakazniky. DoSlo k opravam socialniho zafizeni, k obnové zafizeni chatek atd.

» V ramci marketingovych aktivit nedoslo béhem pandemie Covid 19 k Zadnym zménam oproti dob¢
pfed pandemii.

» Narozdil od ostatnich poskytovatelti ubytovacich sluzeb, ktefi byli osloveni, nedélali provozovatelé tohoto
zatizeni, dle jejich tvrzeni, v podstaté nic navic v dobé pandemie Covid-19, oproti dobé pred pandemii.
Jejich rozhodnuti spoléhat na Ceskou klientelu a smifit se s niz§imi trzbami, se ukazalo jako
Zivotaschopné reSeni.

» Urcitou kompenzaci a jistotu piijmu nam poskytoval restauracni provoz, ktery byl hojn¢ navstévovan
mistnimi obyvateli, ptipadné€ provozovan ,,ptes okénko* v dob¢, kdy byl restauracni provoz v bézZném
rezimu vladnim natizenim zcela uzavten.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID 19 NA PROVOZOVATELE
AUTOKEMPU V JABLONCI NAD JIZEROU

» Zakaznici v dobé pandemie piesunuli objednavky ubytovani na posledni chvili. Své pobyty ve vétSing
ptipadu fesili az tésné pred jejich realizaci a vice nez v dobé pted pandemii komunikovali a ubytovani
objednavali ptes telefon. Online rezervacni systém prili§ nevyuzivali.

» Zakaznici ovéfovali zejména informace, jaky bude postup v pripadé, Ze zaplati zalohu a z diivodu
vladnich nafizeni, ¢i z diivodu onemocnéni Covid-19 n¢koho z rodiny, nebudou moci prijet.

» Urcity dopad méla pandemie Covid-19 také na provozovatele v roli zaméstnavatele. I kdyz se jednalo o
maly po€et zaméstnancil, ktefi byli najimani sezonné nebo tcelove pro riizné ¢innosti a provozovatelé
vyuzivali jejich sluzeb kazdou sezdnu, v obci, kterd trpi relativné vysokou nezaméstnanosti to pro tyto
zameéstnance zpusobilo znacné komplikace a vypadek jejich stalych kazdoro¢nich piijma.

» Provozovatelé nejsou majiteli pozemkii, ani vybaveni autokempu, ale jsou v pozici najemce, domluvili se
v dobé pandemie Covid-19 se svym smluvnim partnerem, kterym je mésto Jablonec nad Jizerou na tom, ze
jim bude sniZzen najem na minimalni ¢astku a do vySe 50 % bézné¢ho najmu finance proinvestuji do
vybaveni autokempu

> Z4dné dotaéni tituly nebyli provozovateli v dob& pandemie Covid-19 &erpany, at' uZ od statu, kraje, &i
obce.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID-19 NA PROVOZOVATELE
APARTMANU V JABLONCI NAD JIZEROU

> Provozovatelé jsou zaroven vlastniky nemovitosti, kterou vyuzivaji pro svou rekreaci, ale
celorocné ji neobyvaji.

Y

Apartman ma maximalni kapacitu 9 lizek.

A\

Prijmy z pronajmu apartmanu vyuZziva rodina pro udrzbu nemovitosti a pokryti reZijnich
nakladi této nemovitosti, nejsou jejich hlavnim rodinnym piijmem, oba majitelé chodi do béZného
zameéstnani.

A\

V dobé¢ pted pandemii Covid-19 jsme pronajimali apartman pouze béhem zimni sezony.

» Obsazenost prred pandemii Covid-19 dosahovala v priméru okolo 70 %, coz zcela postacovalo
pro pokryti celoro¢nich reZijnich ndkladi na provoz domu.

» Vyvoj po vypuknuti pandemie Covid-19 byl ,,jako na houpacéce. Zajem ze strany zejména Ceské
klientely byl vyssi nez v dobé pfed pandemii, ale vzhledem k restrikcim nebylo mozné vSem
pozadavkll vyhovét. Pro provozovatele bylo velkou vyzvou odolat ¢asto az neuvéritelnym
nabidkam ze strany potencialnich navstévniki.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID-19 NA PROVOZOVATELE
APARTMANU V JABLONCI NAD JIZEROU

> Pokles obsazenosti se tykal v dob¢ zdkazu preshranicni turistiky zahrani¢nich navstévniki, jejich
vypadek byl v urc¢itych obdobich pandemie az 100 %. I ve chvili, kdy se omezeni uvolnila, ale ¢isla
nakazenych se pohybovala stale v fadech desitek tisic, nebyla viile ze strany zahrani¢ni klientely
k navratu i ptes to, Ze v dobé pfed pandemii uz se dalo mluvit o ,,stalych navstévnicich®.

» U cCeské klientely doslo v dob¢ zakazu pohybu mezi okresy a také v dob¢ uzavieni ubytovacich
zatizeni pro jiné nez sluzebni Gcely k témét 100% poklesu. Po zruseni téchto omezeni se sice ceska
klientela vratila, ale 1 pfesto se pokles pohyboval okolo 60 % oproti dob¢ pied za¢atkem pandemie,
tedy oproti roku 2019.

» Do doby pted vypuknutim pandemie Covid-19 mé¢li provozovatelé vybudovanou sit’ stalych
navStévniki, kterd se bohuzel s prichodem pandemie rozlozila.

» Ubytek navstévnikl pfiméel provozovatele zménit zabéhnuty trend a zacit zakazniky oslovovat
aktivné, zamétit se na SirSi cilovou skupinu zédkaznik(i a zpristupnit apartman celorocné.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID-19 NA PROVOZOVATELE
APARTMANU V JABLONCI NAD JIZEROU

» DalSim krokem bylo zverejnéni na serverech uréenych pro vyhledavani ubytovani tohoto typu,
jako je Booking nebo server Ceské hory.

» Vzhledem k ubytku finan¢nich prostiedkt nebyly, v dob¢ uzavieni moznosti apartman pronajimat,

wewrs

realizovany Zadné vyznamnéjsi investice v ramci pronajimané nemovitosti.

» V nabidce sluzeb zakaznikiim nedoSlo k Zadnym inovacim. Nabidka sluzeb tohoto provozovatele
byla ale 1 v dob¢ pfed vypuknutim pandemie Covid-19 na ceskeé poméry a ve srovnani s nabidkou
provozovatelﬁ stejne¢ho druhu ubytova’mi v daném regionu nadstandardni.
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» Jak ale provozovatelé jednim dechem dodavaji, nepiinaselo to pouze pozitiva. Vy§§i navstévnost
s sebou nese 1 vysSi naroky na udrzbu a spravu ubytovaciho zafizeni.

» Provozovatel¢ se rozhodli ptijmout brigadnika, ktery jim vypomaha pravé s uklidem, pfedanim
apartmanu hostim a s dalSimi provoznimi procesy, kter¢ jsou s navySenym zajmem zakaznikd

spojeny.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID-19 NA PROVOZOVATELE
APARTMANU V JABLONCI NAD JIZEROU

» V uplynulé sezoné€ roku 2021 bylo také v tomto ubytovacim zatizeni mozno pozorovat zménu oproti
prvnimu roku pandemie 2020 v oblasti rezervaci.

» Zakaznici pirestali mit obavu rezervovat ubytovani ve vétsim piedstihu, protoze jim bylo
provozovatelem garantovano 100% vraceni zaplacené ¢astky v pripadé, Ze bude divodem
zruSeni pobytu pandemie Covid-19. Zejména pak v obdobi letnich prazdnin zédkaznici rezervovali
své pobyty na v priiméru 5 noci, oproti roku 2020, kdy byl primérny pocet pienocovani 3 noci.

» Provozovatelé nejsou v tuto chvili schopni specifikovat, zda dokazi soucasny trend objemu
navstévnika z dlouhodobého hlediska udrzet a zda je tato perspektiva pro né v mnoha ohledech
zadouci.

» Provozovatelé dostali prilezitost vyuZit statni podpory pro hromadna ubytovaci zafizeni, o kterou
se ale po zvazeni vSech okolnosti rozhodli nepozadat.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID-19 NA PROVOZOVATELE
APARTMANU V JABLONCI NAD JIZEROU

» Provozovatelé komentovali dle jejich nazoru pozitivni dopad pandemie Covid-19, které pro své
podnikani vidi jak v sou¢asnosti, tak do budoucna. Re¢ byla zejména o uréitém ,,vy&isténi trhu,
ktery je v soucasnosti zaplaven velkym mnozstvim nekvalitnich ubytovacich zatizeni a celkové
nekvalitnimi sluzbami, které by se diky pandemii mohlo podafit snad alespon ¢astecné zregulovat.
,»Skonci samoziejmé 1 ti ,,dobti“ provozovatelé, ale to je bohuZzel cena, kterou podle naseho nazoru
stoji za to zaplatit,* stoji si za svym nazorem tito provozovatel¢.

» Jako pozitivni fakt vnimaji provozovatelé také to, Ze je pandemie motivovala k néjakému rozvoji.
»Pandemie nas ,,donutila* k néjake aktivité. Diky pandemii jsme se naucili FeSit problémy cestami,
o kterych jsme drive viibec nepremysleli a dostali se k informacim, ke kterym bychom se bez této
krizové situace také nedostali. Celkove proto véfime, Ze s odstupem casu budou pozitivni dopady
pandemie viditelnéjSi a budou zminovany ve stejné intenzité, jako negativni dopady, ktere tato
pandemie bezesporu take prinesla.*



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID-19 NA PROVOZOVATELE
PENZIONU V JABLONCI NAD JIZEROU

» Disponuje kapacitou 32 lizek rozdélenych do apartmanového typu ubytovani a zaroven dalSich 6 pokoji
bez kuchynskeho koutu s vlastnim socialnim zatizenim.

» Penzion je majiteli provozovan celoro¢né, a krome ubytovacich sluzeb a restaurace zde zakaznici mohou
béhem zimni sezdny vyuzit také sluzeb 1yzarske Skoly a ptij¢ovny lyZzaiského a snowboardového vybaveni.

» Pro majitele a provozovatele soucasné, je toto podnikani jedinym zdrojem prijmii.

» Zakazniky naSeho penzionu tvofi prevazné tuzemska klientela. Zahrani¢ni hosté tvofili i v dob¢ pred
pandemii odhadem pouze okolo 10% celkové klientely. Co se tyCe obsazenosti, ta se kazdorocné piilis
v dobé pred pandemii Covid-19 neménila a byla zhruba na irovni 70-80 %.

» S prichodem pandemie v bieznu 2020 doslo k obrovskému propadu navstévnosti a tim padem i trZeb.
V tu chvili ale koncila tuzemské zimni sezona, ktera tvoii cca 75 % ptijmu, které nas penzion kazdoro¢né
vygeneruje, coZ nam vyznamné pomohlo zvlddnout prvni rok pandemie.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID-19 NA PROVOZOVATELE
PENZIONU V JABLONCI NAD JIZEROU

» Jesté pred propuknutim pandemie majitelé planovali rozsahlou rekonstrukci penzionu. Planovali
pfestavbu nevyuzitych plidnich prostor na dalsi 2 apartmany, které by rozsitili ubytovaci kapacitu o
dalSich 10—12 luzek. Realizaci byli diky pandemii nuceni odlozit a tento zamér, pokud pandemie
rokem 2022 skoncCi a trzby se vrati do stavu pred pandemii, realizovat nejdiive za tfi roky, tedy
v roce 2025.

» V prvni fazi pandemie, v dobé kdy bylo zatizeni uzavieno, pracovali provozovatelé na obnové
interiéru penzionu. Doslo k vymalbé¢ cel€ho interiéru penzionu v€etné restaurace a celkovému,
finan¢n€ nenaro¢nému oziveni interiéru.

» Celkovy propad piijmi, ktery provozovatelé zaznamenali byl v roce 2020 a nasledné v roce 2021,
kdy pandemie stale pfetrvavala, okolo 70 %. Pro rodinu se stalo nutnosti hledat zdroj ptiymu
v jiném, pandemii ne tak zasazeném oboru.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID-19 NA PROVOZOVATELE
PENZIONU V JABLONCI NAD JIZEROU

» V dob¢ manzelovi neptfitomnosti se druha majitelka snazila zachovat alespon ¢astec¢ny chod
ubytovaci kapacity a restaurace, pokud to v danou chvili vladni nafizeni a vyhlasky umoznovaly.
Jak ale oba provozovatelé¢ uvedli, pokud by se tato situace méla opakovat, velmi vazné by
uvazovali o ukonceni provozu, prodeji nemovitosti a st€hovani do vétSiho mésta, kde by mél
jejich syn lepsi perspektivu a piistup k budoucimu vzdélani.

» Provozovatel¢ pristoupili k rozsireni sluzeb poskytovanych zakaznikim.

» zptistupnéni moznosti plateb kartou
» obnoveni a aktualizace webovych stranek do riznych jazykovych mutaci atd.
» udrzeni osobniho pfistupu - podpoteni dojmu piijemného rodinného podniku

» Béhem zimni sezony 2021/2022 navstivilo penzion téméf 23 % zahrani¢nich turistt a celkové trzby

se dostali na zhruba 70% troven pted pandemii Covid-19.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID-19 NA PROVOZOVATELE
PENZIONU V JABLONCI NAD JIZEROU

» Zékaznici se vraceji k rezervacim s delSim ¢asovym predstihem a nenechavaji hledani pobytu na
posledni chvili. Jejich rozhodovani ovliviiuje také to, jestli jsme my, jako provozovatel ochotni a
schopni poskytnout jim v pfipad€ zhorSene epldemlologlcke situace, pripadné jejich onemocnéni
Covid-19, vraceni zalohy, ¢i alespon zménu terminu jejich rezervace.

» Zakaznici se vraceji k prodluzovanl délky Je]lch pobytu. Pocet prenocovam se v dob& pandemie
Covid-19 pohyboval v prameéru okolo 2-3 noci. Béhem posledni zimni sezony roku 2021/2022 se
dé¢lka pfenocovani prodlouzila na 5 noci.

» V roce 2020 a minimaln¢ jesté v prvni poloviné roku 2021 zakaznici nebyli ochotni utracet o mnoho
vice finan¢nich prosttedkill nez ty, které vydali v ramci rekreace za nutné vydaje. Jednalo se
pfedevsim o naklady na ubytovani a stravu.

» Vesker¢ pridané sluzby, které penzion nabizel v dobé pfed pandemii za priplatek a bylo nutné je
v ptipadé€ zajmu predem rezervovat vzhledem k velkému zaymu, najednou ztstavali v podstaté bez
povSimnuti.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID-19 NA PROVOZOVATELE
PENZIONU V JABLONCI NAD JIZEROU

» Zimni sezonu 2021/2022 hodnoti majitelé v ramci moznosti jako zdafilou a doufaji, Ze to znamena
obrat ve vyvojovém trendu poslednich dvou let pandemie Covid 19.

» Vzhledem k velikosti a charakteru ubytovaciho zatizeni ovlivnila pandemie Covid-19
provozovatele také v roli zaméstnavatele.

» 2 osoby na hlavni pracovni pomér a né¢kolik dalSich brigddnika. Jejich pocet se méni hlavné
v zavislosti na sezon¢ a navstévnosti - podarilo se udrzet zaméstnance 1 v dobé pandemie.

» Provozovatelé se na zaklad¢ situace, do které se diky pandemii Covid-19 dostali, rozhodli vyuzit
statni podpory pro hromadna ubytovacl zarizeni ze strany MPO a ziskan¢ finanéni prostiedky
vyuzili zejména na udrZeni zaméstnanci po celou dobu pandemie.

» Pomoc prisla také ze strany obce, ktera vSem podnikatelim poskytujicim, byt’ jen minimalni pocet
pracovnich mist, pomohla odpusténim mistnich poplatki, které se na podnikatele v dobé mimo
krizi bézné vztahuji.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID-19 NA PROVOZOVATELE
HOTELU V JABLONCI NAD JIZEROU

» Kapacita az 40 hosti ve dvou az osmilizkovych pokojich

» Hotel je provozovan celorocné a jedna se o jediny piijem provozovatele.

A\

V dob¢ pied pandemii Covid-19 se pohybovala priimérna celorocni obsazenost hotelu okolo 70
% procent. Nejsiln€jSim obdobim byla vzdy zimni sezona, a vano¢ni a silvestrovské pobyty.

» Od zacatku inora do poloviny biezna se obsazenost pohybovala v dob¢ pied pandemii okolo 90 %.
Jarni a podzimni mésice byly vZdy, co se obsazenosti tyce, slabsi a obdobi letnich prazdnin opét
navstévnost stoupala.

» Provozni naklady takto velkého ubytovaciho zafizeni jsou velmi vysoké a vzhledem k tomu, ze
provozovatel v roce 2018 investoval t¢émét celou svou finanéni rezervu do rekonstrukce fasady a
vymény oken, jeho finan¢ni rezerva nemohla celé dlouhé obdobi pandemie pokryt.

» Rekonstrukci provozovatel financoval kromé vlastnich zdroji také uvérem, ktery je nutné bez
ohledu na jakoukoli krizi pravidelné splacet, situace byla opravdu kriticka.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID-19 NA PROVOZOVATELE
HOTELU V JABLONCI NAD JIZEROU

> Provozovatel neni vlastnikem nemovitosti, uzaviena dohoda o kompenzaci proinvestovanych
finanCnich prostiredki sniZzenim najmu.

» Zakaznici vCetné $kol hromadné rusili své objednavky. Ve chvili, kdy byl provoz uzavien tplng¢,
pokusil se provozovatel alespon Casteéné kompenzovat propad ptijmi, a hotel a personal udrzet
prostfednictvim provozu restaurace, ktera byla oteviena pres okénko.

» Vzhledem k neutéSené situaci bylo nutné pristoupit i k propousténi zaméstnanci. Hotel
zaméstnaval v dobé pfed pandemii okolo 15 zaméstnancii, v zavislosti na sezong. Z tohoto poctu
byla 1/3 tvotfena brigadniky. V prvni viné€ propousténi byly propusténi brigadnici.

» Provozovatel poZadal o dotaci pro hromadna ubytovaci za¥izeni, ktera mu pomohla piekonat to
nejhorsi obdobi a udrzet alespoit omezeny pocet zaméstnancu, ktefi byh pro udrzeni 1 omezen¢ho
provozu v dobé pandemie nutnosti. Udrzeni kvalitniho personalu je pro zachovani provozu a
standardu jeho sluzeb absolutni nezbytnosti.



(A) Ambis.

DOPADY PANDEMIE COVID-19 NA PROVOZOVATELE
HOTELU V JABLONCI NAD JIZEROU

» Provozovatel propaguje své ubytovaci zatizeni na online ubytovacich serverech jako je Booking a na
webovych strankach mésta Jablonec nad Jizerou.

> Pocty ubytovanych v 1été roku 2021 a v zimni sezoné 2021/2022 zacali pomalu rist. Zatim se ale
nedostali ani pies 50% troven obsazenosti v dobé pred pandemii.
» Rozsiteni poskytovanych sluzeb pro zakazniky:
» sleva pro navstévy wellness zafizeni v blizké Rokytnici nad Jizerou
» hlidaci sluzbu pro rodice s détmi
» v celé budové hotelu bezplatné wifi pfipojeni

» Zakaznici zacali objednavat své pobyty na léto 2022 velmi brzy, uz v lednu 2022, coz nam ptinasi
jistou nadéji na pozitivni prognozu pro dalsi mésice provozu.

> Doba prenocovani se také postupné zacina prodluzovat. Zatimco v dob¢ pandemie se primérny pocet
pfenocovani pohyboval okolo 2-3 noci, v inoru uz se toto ¢islo ptehouplo pies hodnotu 4 noci.



(A) Ambis.

SHRNUTI DOPADU NA VYBRANE POSKYTOVATELE
UBYTOVACICH SLUZEB V JABLONCI NAD JIZEROU V
SOUVISLOSTI S PANDEMII COVID 19

» Vyrazny propad v obsazenosti jejich ubytovacich zafizeni a v Gibytku hosti v ramci
hostinske ¢innosti, pokud tuto provozuji a s tim spojeny vyrazny propad trZeb z
provozované ¢innosti.

» Zmény systému rezervaci — neochota zdkaznikl platit zalohy za rezervované sluzby,
rezervace na posledni chvili, zkraceni doby pobytu, sniZzena ochota zdkazniki utracet
finan¢ni prostredky za sluzby

» Krize v personalni oblasti
> Nutnost orientace v aktualnich vladnich restrikcich a nafizenich

» Velky psychicky tlak spojeny s existencni nejistotou



Ambis.

DEKUJI ZA POZORNOST

Markéta Rydvalova
marketa.rydvalova@ambis.cz



